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Административные и первичные статистические данные по форме федерального статистического наблюдения № 22–ЖКХ(ресурсы) «Сведения о работе

ресурсоснабжающих организаций в условиях реформы» (далее – форма), предоставляют

• органы местного самоуправления

• юридические лица: ресурсоснабжающие организации независимо от формы собственности и организационно-правовой формы, включая

организации, осуществляющие поставку и передачу тепловой энергии, электрической энергии, холодной и горячей воды, газа, отведение сточных вод

• региональные операторы по обращению с твердыми коммунальными отходами

• организации, осуществляющие начисление жилищно-коммунальных платежей

• Если организации не реализуют коммунальные ресурсы (услуги) (не получают доход от этого вида деятельности), 

а используют только для собственных нужд, они не являются ресурсоснабжающими организациями, им не устанавливается тариф, 

следовательно, они не относятся к кругу респондентов формы № 22-ЖКХ (ресурсы)

Перечень респондентов по форме № 22-ЖКХ (ресурсы) формируется на основе сведений органов исполнительной власти субъектов РФ

и органов местного самоуправления в области государственного регулирования цен (тарифов).

При наличии у юридического лица обособленных подразделений1 настоящая форма заполняется как по каждому обособленному подразделению, так и

по юридическому лицу без этих обособленных подразделений. Форму предоставляют также филиалы, представительства и подразделения действующих

на территории Российской Федерации иностранных организаций в порядке, установленном для юридических лиц.

ПРАВОВАЯ ОСНОВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ Ф. №22-ЖКХ (ресурсы)

¹ Обособленное подразделение организации – любое территориально обособленное от нее подразделение, по месту нахождения которого оборудованы стационарные рабочие 

места. Признание обособленного подразделения организации таковым производится независимо от того, отражено или не отражено его создание в учредительных или иных 

организационно-распорядительных документах организации, и от полномочий, которыми наделяется указанное подразделение. При этом рабочее место считается стационарным, 

если оно создается на срок более одного месяца (пункт 2 статьи 11 Налогового кодекса Российской Федерации).

Сведения о работе организаций, оказывающих услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства,  в условиях реформы 

утверждена Приказом Росстата № 359 от 31.07.2023 (с изменениями от 28.12.2023 № 703, от 11.01.2024 № 3)
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Организации, в отношении которых в соответствии с Федеральным законом от 26 октября 2002 № 127-ФЗ «О несостоятельности

(банкротстве)» введены процедуры, применяемые в деле о банкротстве, предоставляют данные по указанной форме до завершения в

соответствии со статьей 149 указанного закона о банкротстве конкурсного производства и внесения в единый государственный реестр

юридических лиц (ЕГРЮЛ) записи о ликвидации такой организации

Данные по твердым коммунальным отходам предоставляется Региональным оператором по обращению с твердыми коммунальными
отходами, который может быть исключительно юридическим лицом, государственная регистрация которого осуществлена на территории
Российской Федерации (подпункт «а» пункта 19 Правил проведения уполномоченными органами исполнительной власти субъектов
Российской Федерации конкурсного отбора региональных операторов по обращению с твердыми
коммунальными отходами, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 5 сентября 2016 № 881)

В случае если плата за коммунальные услуги начисляется информационно-расчетными центрами по договору
с ресурсоснабжающими организациями, информационно-расчетный центр предоставляет данные в раздел 3 формы в части физических
лиц (граждан), которым производятся начисления, выставляются счета, ведется учет поступивших платежей и так далее

Срок предоставления формы – с 1-го по 30-й день после отчетного периода территориальному органу Росстата, осуществляющему

деятельность на территории соответствующего субъекта Российской Федерации, по установленному им адресу. Данные в форме

заполняются нарастающим итогом с начала отчетного периода (за квартал, полугодие, девять месяцев и год)

ПРАВОВАЯ ОСНОВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ Ф. №22-ЖКХ (ресурсы)
Сведения о работе ресурсоснабжающих организаций в условиях реформы утверждена Приказом Росстата № 359 

от 31.07.2023 (с изменениями от 28.12.2023 № 703, от 11.01.2024 № 3)
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Коммунальные ресурсы * – ресурсы, используемые для предоставления коммунальных услуг и потребляемые при содержании
общего имущества в многоквартирном доме (холодная вода, горячая вода, электрическая энергия, газ, тепловая энергия,
теплоноситель в виде горячей воды в открытых системах теплоснабжения (горячего водоснабжения), бытовой газ в баллонах,
твердое топливо при наличии печного отопления. К коммунальным ресурсам приравниваются также сточные воды, отводимые по
централизованным сетям инженерно-технического обеспечения (постановление Правительства Российской Федерации от 6 мая
2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах
и жилых домов»)

Производственные (собственные) нужды – расход воды, тепла, электроэнергии, газа на организацию технологического
процесса производства и транспортировки услуг, а также на хозяйственно-бытовые нужды организаций

Экономически обоснованный тариф (цена) (ЭОТ) – тариф (цена) для ресурсоснабжающей организации (водо-, тепло-,
электро-, газоснабжения и водоотведения), установленный в соответствии с действующим законодательством с соблюдением
общих принципов организации отношений в указанных сферах

Норматив потребления коммунальной услуги – количественный показатель объема потребления коммунального ресурса,
утверждаемый в установленном порядке органами государственной власти субъектами РФ и применяемый для расчета размера
платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю в жилом помещении при отсутствии приборов учета

Многоквартирным домом признается здание, состоящее из двух и более квартир 

Коммунальные услуги, предоставленные на общедомовые услуги – услуги, потребляемые при использовании
и содержании общего имущества в многоквартирном доме при непосредственном управлении, если способ управления

в многоквартирном доме не выбран либо выбранный способ управления не реализован

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

*Значения понятий приведены исключительно в целях заполнения данной формы.
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Открытая система теплоснабжения - горячий теплоноситель из тепловой сети напрямую поступает в радиаторы и водоразборные
краны, что зачастую объединяет систему отопления и горячего водоснабжения. На сегодняшний день системы с подачей теплоносителя из
тепловой сети уже не проектируются ввиду несоответствия воды нормам СанПиН. Однако, их эксплуатация успешно осуществляется.
Принцип работы: сетевая вода непосредственно используется для нужд горячего водоснабжения и отопления. Вода из тепловой сети
забирается потребителями напрямую, без дополнительных теплообменников. Циркуляция теплоносителя происходит естественным
путём: горячая вода поднимается выше, к выходу из котла, создавая там высокое давление, а на выходе из теплогенератора происходит
разряжение, поэтому жидкость устремляется в зону низкого давления и двигается по трубопроводу. В системе есть расширительный бак,
который компенсирует расширение теплоносителя при повышении температуры. Вода в такой системе подвержена испарению, поэтому
требуется регулярный контроль уровня и добавление новой жидкости

Закрытая система теплоснабжения - теплоноситель из тепловой сети проходит через теплообменники, расположенные в тепловых
пунктах, где и происходит нагрев. Здесь ключевую роль играет теплообменное оборудование, обеспечивающее высокую эффективность
теплопередачи и надежность работы даже в условиях высоких температур и давления. Принцип работы: теплоноситель циркулирует по
замкнутому контуру, не контактируя с внешней средой. Теплообмен происходит через специальные теплообменники, которые
обеспечивают передачу энергии от сетевой воды к внутреннему контуру системы отопления или горячего водоснабжения. В закрытой
системе используется циркуляционный насос, который обеспечивает постоянную скорость движения теплоносителя. Система полностью
изолирована от внешней среды, что снижает теплопотери, защищает трубы и оборудование от коррозии и исключает испарение
теплоносителя

Теплообменник - устройство, в котором осуществляется нагревание холодной воды с целью подачи горячего водоснабжения

Безнадежными долгами (долгами, нереальными ко взысканию) признаются долги, невозможность взыскания которых подтверждена
постановлением судебного пристава-исполнителя об окончании исполнительного производства

Долгосрочная просроченная кредиторская задолженность – не произведенные ресурсоснабжающей организацией в срок,
превышающий 12 месяцев с даты указанной в договоре, платежи поставщикам, подрядчикам, персоналу организации, бюджету по
налогам и сборам, внебюджетным фондам и иным кредиторам

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

*Значения понятий приведены исключительно в целях заполнения данной формы.
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БЛАНК ФОРМЫ №22-ЖКХ (РЕСУРСЫ)

№ 

ст

ро

ки

Отпущено 
холодной воды, 

м3

Отпущено горячей воды, м3 Пропущено сточных вод, м3 Отпущено теплоэнергии, 

гигакал

Отпущено 

электроэнерг

ии, кВт.ч

Отпущено газа Объем и масса 

твердых 

коммунальных 

отходовна отопление1 на горячее 

водоснабжение
сетевого, 

м3

сжижен

ного, кг

м3 т

А Б 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Всего 01

Стр.1

по графам

=2+3+4=7

в том числе

гражданам, 

имеющим прямые 

договоры (прямые 

платежи) 

с ресурсоснабжаю-

щими организациями

02

исполнителям 

коммунальных услуг 

(УК, ТСЖ, ЖСК, ЖК, 

иные 

специализированны

е потребительские 

кооперативы)

03

бюджетофинанси-

руемым

организациям
04

Х Х
из них:

медицинским
05

Х Х Х

образовательным 06 Х Х Х
прочим и 

промышленным 

потребителям
07

Х Х

Раздел 1. Объем коммунальных ресурсов и услуг в натуральном выражении (нарастающим итогом с начала года)

1 Кроме того, поставка твердого топлива (08) _______________ т усл топл.

Если при использовании 

закрытых систем 

теплоснабжения (горячего 

водоснабжения),  установлен 

однокомпонентный тариф на 

горячую воду, то объем 

горячей воды отражается в 

графе 4 при этом  количество 

тепловой энергии (Гкал), 

отпущенной на отопление –

по графе 6; при 

осуществлении горячего 

водоснабжения с 

использованием открытых 

систем теплоснабжения объем 

горячей воды отражается по 

графе 4, а количество 

тепловой энергии (Гкал), 

отпущенной на горячее 

водоснабжение- по графе 6

При осуществлении горячего 

водоснабжения с использованием 

открытых систем теплоснабжения объем 

горячей воды отражается по графе 4, а 

количество тепловой энергии, 

отпущенной на горячее водоснабжение -

по графе 6.В случае установления 

раздельного учета теплоэнергии на 

горячее водоснабжение и отопление, 

количество тепловой энергии (Гкал), 

отпущенной на горячее водоснабжение 

отражается по графе 7; количество 

тепловой энергии (Гкал), отпущенной на 

отопление- по графе 6. Следует 

обратить внимание, что в данном случае 

РСО оказывает услуги оказывает услуги 

по горячему водоснабжению и 

отоплению. В разделах 3,4 заполняются 

данные по соответствующим строкам

Если при 

использовании 

закрытых систем 

установлен 

двухкомпонентный 

тариф на горячую 

воду, то объем 

холодной воды, 

отпущенной на 

подогрев- в 3 

строке, количество 

тепловой энергии, 

отпущенной на 

горячее 

водоснабжение-по 

графе 7,количество 

тепловой энергии, 

по графе 6

Организации. 

оказывающие 

услуги по вывозу 

жидких бытовых 

отходов от 

организаций и 

населения, 

проживающих в 

индивидуальных 

жилых домах. 

данные 

финансово-

хозяйственной 

деятельности 

отражают как 

услуги по 

водоотведению 
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БЛАНК ФОРМЫ №22-ЖКХ (РЕСУРСЫ)

№ 
стр
оки

Ресурсоснабжающие организации по видам деятельности

водопроводно-
канализационного хозяйства

теплоснаб-
жения

электроснаб-
жения

газоснабжения по обращению 
с твердыми 

коммунальными 
отходамиводоснабжение водоотв

едение
сетевым газом сжиженным 

газом

А Б 3 4 5 6 7 8 9

ДОХОДЫ И РАСХОДЫ

Общая сумма доходов от реализации ресурсов (услуг) c 
учетом финансирования из бюджетов всех уровней

09
стр. 9 
по графам = 
10+15

в том числе: 
по основному виду деятельности

10
стр. 10 
по графам = 
11+12+13+14+22

из них: 
от граждан, имеющих прямые договоры (прямые 
платежи) с ресурсоснабжающими организациями

11

от исполнителей коммунальных услуг (УК, ТСЖ, 
ЖСК, ЖК, иные специализированные 
потребительские кооперативы)

12

от бюджетофинансируемых организаций 13
от прочих и промышленных потребителей 14

за услуги, не относящиеся к основному виду 
деятельности

15

Общая сумма расходов по реализации ресурсов
(услуг) – всего

16

из них по основному виду деятельности 17
из них:

расходы на топливно-энергетические ресурсы 
и холодную воду

18

текущие расходы (затраты на ремонт и техническое 
обслуживание)

19

в том числе в рамках производственных программ 20

Расходы, предусмотренные в рамках реализации 
инвестиционных программ

21
Х Х

Раздел 2. Основные показатели финансово-хозяйственной деятельности ресурсоснабжающих организаций

тысяча рублей, нарастающим итогом с начала года

В случае осуществления организацией 

деятельности в рамках общей системы 

налогообложения доходы в строках 9 -15 

отражаются без НДС. Если организация 

осуществляет свою деятельность в 

рамках упрощенной системы 

налогообложения, то сумма доходов от 

реализации указывается в полном 

объеме

Стр. 16  заполняется на основании 

бухучета в соответствии с гл.25 НК РФ в 

случае осуществления организацией 

деятельности в рамках общей системы 

налогообложения  и главой 26.2 НК РФ, 

если организация применяет 

упрощенную систему, а также иными 

нормативно-правовыми актами в сфере 

бухучета и в рассматриваемых сферах 

деятельности ресурсоснабжающей

организации
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БЛАНК ФОРМЫ №22-ЖКХ (РЕСУРСЫ)

№ 
стро
ки

Ресурсоснабжающие организации по видам деятельности
водопроводно-

канализационного 
хозяйства

теплоснаб-
жения

электроснаб-
жения

газоснабжения по обращению 
с твердыми 

коммунальными 
отходамиводосна

бжение
водоотве-

дение
сетевым газом сжиженным 

газом

А Б 3 4 5 6 7 8 9ОБЪЕМЫ И НАПРАВЛЕНИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ФИНАНСОВЫХ СРЕДСТВ

Фактические объемы финансирования из бюджетов всех 
уровней – всего

22

в том числе:
на реализацию инвестиционных программ

23
Х Х

на компенсацию разницы между экономически 
обоснованными тарифами и действующими тарифами 
для населения

24

ДЕБИТОРСКАЯ И КРЕДИТОРСКАЯ ЗАДОЛЖЕННОСТЬ
Дебиторская задолженность, всего 25

в том числе:
бюджетофинансируемых организаций 
за предоставленные им коммунальные ресурсы (услуги), 
всего

26

из них организаций, финансируемых 
из федерального бюджета 27

из нее безнадежная 28
граждан, имеющих прямые договоры (прямые платежи) с 
ресурсоснабжающими организациями, по оплате 
коммунальных ресурсов (услуг)

29

из нее безнадежная 30
исполнителей коммунальных услуг (УК, ТСЖ, ЖСК, ЖК, 
иные специализированные потребительские 
кооперативы)

31

из нее безнадежная 32
от прочих и промышленных потребителей 
по оплате коммунальных ресурсов (услуг)

33

из нее безнадежная 34
из строки 25 в том числе безнадежная 35
Кредиторская задолженность, всего 36

в том числе
за поставку топливно-энергетических ресурсов 
и холодную воду

37

из нее долгосрочная просроченная задолженность 38

из строки 36 в том числе долгосрочная просроченная 
задолженность

39
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БЛАНК ФОРМЫ №22-ЖКХ (РЕСУРСЫ)

Виды услуг

№ 
строки

Начислено 
(предъявлено) 

коммунальных платежей 
гражданам, имеющим 

прямые договоры 
(прямые платежи)

с ресурсоснабжающими
организациями, 

тыс руб

Фактически оплачено,
тыс руб

Размер платы, 
рассчитанный 

по экономически 
обоснованным 

тарифам,
тыс руб

Возмещение 
гражданами, имеющими 

прямые договоры 
(прямые платежи) с 

ресурсо-снабжающими 
организациями, затрат 

по оплате коммунальных 
услуг по установленным 
для населения тарифам, 

тыс руб

Обслуживаемый жилищный 
фонд (общая площадь жилых 

помещений), м2Всего в том числе 
оплата 

задолженно
сти за 

предыдущие 
годы

А Б 3 4 5 6 7 8

Коммунальные услуги

(сумма строк 41– 45, 48, 49, 51–53)
40

Х

холодное водоснабжение 41

водоотведение 42

горячее водоснабжение 43

отопление 44

электроснабжение 45

в том числе:

в домах с газовыми плитами
46

в домах с электроплитами 47

газоснабжение сетевым газом 48

газоснабжение сжиженным газом 49

поставка бытового газа в 

баллонах
50

поставка твердого топлива при 

наличии печного отопления уголь
51

Х

дрова 52 Х

обращение с твердыми 

коммунальными отходами
53

Раздел 3. Оплата коммунальных услуг гражданами, имеющими прямые договоры (прямые платежи) с ресурсоснабжающими организациями

нарастающим итогом с начала года

Информация об 

экономически обоснованных 

тарифах является открытой 

информацией, подлежащей 

размещению,

в том числе и в ГИС ЖКХ

Показатель площадь жилых 

помещений необходим для расчета 

стандарта стоимости ЖКУ, влияет на 

формирование значения показателя 

«Размер платы за ЖКУ в руб. в 

расчете на 1 кв.м. площади жилья», 

который используется Минфином 

России для формирования 

финансовых взаимоотношений с 

бюджетами субъектов РФ и 

Минтрудом России для расчета 

субвенций на оплату ЖКУ отдельным 

категориям граждан
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БЛАНК ФОРМЫ №22-ЖКХ (РЕСУРСЫ)

Виды услуг

№ строки Начислено (предъявлено) коммунальных 

платежей, тыс руб

Фактически оплачено, тыс руб

исполнителям 

коммунальных 

услуг (УК, ТСЖ, 

ЖСК, ЖК, иные 

специализиро-

ванные 

потребительские 

кооперативы)

бюджето-

финансиру-

емым 

организациям

прочим 

потреби-

телям

исполнителями коммунальных 

услуг (УК, ТСЖ, ЖСК, ЖК, иные 

специализированные 

потребительские кооперативы)

бюджетофинансируемыми

организациями

прочими потребителями

Всего в том числе оплата 

задолженности 

за предыдущие 

годы

Всего в том числе оплата 

задолженности 

за предыдущие 

годы

Всего в том числе 

оплата 

задолженности за 

предыдущие годы

А Б 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Коммунальные услуги

(сумма строк 55–59, 62, 63, 65– 67) 54

холодное водоснабжение 55

водоотведение 56

горячее водоснабжение 57

отопление 58

электроснабжение 59

в том числе:

в домах с газовыми плитами 60 Х Х Х Х Х Х

в домах с электроплитами 61 Х Х Х Х Х Х

газоснабжение сетевым газом 62

газоснабжение сжиженным газом 63

поставка бытового газа в баллонах 64 Х Х Х

поставка твердого топлива 

при наличии печного отопления

уголь 65 Х Х Х

дрова 66 Х Х Х

обращение с твердыми коммунальными 

отходами 67 Х Х Х Х Х Х

Раздел 4. Оплата коммунальных услуг исполнителями коммунальных услуг, 

бюджетофинансируемыми организациями и прочими потребителями

нарастающим итогом с начала года
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БЛАНК ФОРМЫ №22-ЖКХ (РЕСУРСЫ)

№ 

стро-

ки

Ресурсоснабжающие организации по видам деятельности

водопроводно-

канализационного хозяйства

теплоснаб-

жения

электроснаб-

жения

газоснабжения по обращению 

с твердыми 

коммунальными 

отходами

водоснаб-

жение

водоотве-

дение

сетевым газом сжиженным 

газом

А Б 3 4 5 6 7 8 9

Просроченная дебиторская задолженность, всего 68

в том числе:
бюджетофинансируемых организаций 
за предоставленные им коммунальные ресурсы (услуги), 
всего 69

из них организаций, финансируемых 
из федерального бюджета 70

граждан, имеющих прямые договоры (прямые платежи) 
с ресурсоснабжающими организациями, по оплате 
коммунальных ресурсов (услуг) 71

исполнителей коммунальных услуг (УК, ТСЖ, ЖСК, ЖК, 
иные специализированные потребительские 
кооперативы) 72

от прочих и промышленных потребителей 
по оплате коммунальных ресурсов (услуг) 73

Списанная дебиторской задолженности, всего 74

в том числе:
бюджетофинансируемых организаций 
за предоставленные им коммунальные ресурсы (услуги), 
всего 75

из них организаций, финансируемых 
из федерального бюджета 76

граждан, имеющих прямые договоры (прямые платежи)
с ресурсоснабжающими организациями, по оплате 
коммунальных ресурсов (услуг) 77

исполнителей коммунальных услуг (УК, ТСЖ, ЖСК, ЖК, 
иные специализированные потребительские 
кооперативы) 78

от прочих и промышленных потребителей 
по оплате коммунальных ресурсов (услуг) 79

Раздел 5. Просроченная и списанная дебиторская задолженность, тысяча рублей

заполняется только за отчетный год

Задолженность потребителей 

коммунальных услуг (ресурсов), не 

погашенная в установленный 

условиями обязательства срок, 

просроченная  дебиторская 

задолженность должна быть меньше 

или равна сумме общей дебиторской 

задолженности (строка 25) 

Задолженность потребителей 

коммунальных услуг (ресурсов), 

исключенная из общего объема 

дебиторской задолженности, в связи 

с невозможностью её взыскания по 

причине истечения срока исковой 

давности, ликвидации должника 

(кредитора) или его исключения из 

единого государственного реестра 

юридических лиц, по иным 

основаниям



13

БЛАНК ФОРМЫ №22-ЖКХ (РЕСУРСЫ)

Коммунальный ресурс № 
строки

Отпущено коммунального ресурса гражданам, имеющим 

прямые договоры (прямые платежи) с ресурсоснабжающими

организациями, проживающим в многоквартирных домах

Отпущено коммунального ресурса на использование 

и содержание общего имущества в многоквартирных домах для 

граждан, имеющих прямые договоры (прямые платежи) с 

ресурсоснабжающими организациями

А Б 3 4

Электрическая энергия, кВт.ч 80

Тепловая энергия 

(на отопление), гигакал
81

Х

Холодная вода, м3 82

Горячая вода, м3 83

Сетевой газ, м3 84

Х

Сжиженный газ, кг 85

Х

Раздел 6. Отпущено коммунального ресурса гражданам, имеющим прямые договоры (прямые платежи)

с ресурсоснабжающими организациями, проживающим в многоквартирных домах

заполняется только за отчетный год

Данные заполняют ресурсоснабжающие организации 

в случае, если граждане заключили прямые договоры 

с РСО на отпуск коммунального ресурса на 

использование и содержание общего имущества в 

МКД

Данные заполняют ресурсоснабжающие организации 

в случае, если граждане заключили прямые договоры 

с ресурсоснабжающими организациями на поставку 

ТЭР и осуществляют оплату коммунальных услуг 

непосредственно ресурсоснабжающей организации
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БЛАНК ФОРМЫ №22-ЖКХ (РЕСУРСЫ)

Раздел 7. Специальные автомобили (включая арендованные), используемые для вывоза твердых коммунальных отходов, единица

заполняется только за отчетный год

№ 
строки

Количество специальных автомобилей (включая арендованные), 
используемых для вывоза твердых коммунальных отходов с территорий городских населенных пунктов 

(на конец года)

А Б 3

Всего 86

в том числе работающие на:

компримированном природном газе
87

сжиженном природном газе 88

РО по обращению с ТКО, осуществляющие вывоз ТКО самостоятельно или 

с привлечением операторов по обращению с ТКО по строке 86 отражают 

данные об общем количестве автомобилей (в том числе арендованных), 

используемых для вывоза ТКО, независимо от того, находятся они в 

работе, ремонте или в простое по другим причинам. Не учитываются 

автомобили, списанные в установленном порядке. Информация отражается 

только по территориям городов и поселков городского типа

Информация с 7 раздела сопоставляется с данными по форме статистической 

отчетности 1-КХ «Сведения о благоустройстве городских населенных пунктов» 
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При заполнении формы должна быть обеспечена полнота и достоверность содержащихся в ней данных. Источником формирования
данных являются данные бухгалтерского синтетического и аналитического учета. Показатели отражаются нарастающим итогом по
состоянию на конец отчетного периода

Раздел 1 «Объем коммунальных ресурсов и услуг в натуральном выражении» - в нем приводятся данные о поставке коммунальных ресурсов и
предоставлении коммунальных услуг гражданам, имеющим прямые договоры (прямые платежи) с ресурсоснабжающими организациями,
исполнителям коммунальных услуг (УК, ТСЖ, ЖСК, ЖК, иные специализированные потребительские кооперативы), бюджетофинансируемым
организациям, промышленным и прочим коммерческим потребителям услуг

Объем произведенных ресурсов, использованных на собственные нужды организации, в разделе 1 не отражается

По графе 3 – в общий объем отпущенной холодной воды включается также объем воды, централизованно доставляемой до потребителей
специальными транспортными средствами (в бочках, цистернах и прочих емкостях)

При осуществлении горячего водоснабжения с использованием открытых систем теплоснабжения (горячего водоснабжения), объем отпущенной
горячей воды отражается по графе 4, количество тепловой энергии (гигакал), отпущенной на горячее водоснабжение – по графе 6; а в случае
установления раздельного учета теплоэнергии на горячее водоснабжение и отопление, количество тепловой энергии (гикал), отпущенной на горячее
водоснабжение отражается по графе 7, количество тепловой энергии (гикал), отпущенной на отопление по графе 6

Если при использовании закрытых систем теплоснабжения (горячего водоснабжения) установлен двухкомпонентный тариф на горячую воду (тепловая
энергия для подогрева и холодная вода), то в разделе 1 объем холодной воды, отпущенной на подогрев, отражается по графе 3, количество тепловой
энергии (гигакал), отпущенной на горячее водоснабжение – по гр. 7, количество тепловой энергии (гигакал), отпущенной на отопление – по графе 6

Следует обратить внимание, что в случае, если ресурсоснабжающая организация (далее — РСО) осуществляет расчет платы за коммунальную услугу
«Горячее водоснабжение», то в разделах 3, 4 заполняются данные по оказываемой услуге «Горячее водоснабжение» (строка 43). Если РСО,
использующие закрытые системы горячего водоснабжения и имеющие установленный двухкомпонентный тариф на горячую воду, выставляют
потребителям счета к оплате за «Компонент на холодную воду» и за «Подогрев холодной воды», то в этом случае в разделах 3, 4 начисленные суммы
отражаются по таким видам коммунальных услуг как «Холодное водоснабжение» (строка 41) (в части компонента) и «Горячее водоснабжение» (строка
43) (в части подогрева). Суммы, начисленные за коммунальную услугу «Отопление» отражаются в соответствующих строках разделов 3, 4

ПОРЯДОК ЗАПОЛНЕНИЯ ФОРМЫ №22-ЖКХ (ресурсы)
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Если при использовании закрытых систем теплоснабжения (горячего водоснабжения) установлен однокомпонентный тариф на горячую воду, то объем 
отпущенной горячей воды в разделе 1 отражается по графе 4, количество тепловой энергии (Гкал), отпущенной на отопление – по графе 6

Следует обратить внимание, что в данном случае РСО оказывает услуги по горячему водоснабжению и отоплению, в разделах 3, 4 данные
заполняются по соответствующим строкам

По графе 5 – объем сточных вод от граждан, имеющих прямые договоры (прямые платежи) с ресурсоснабжающими организациями, и исполнителей
коммунальных услуг определяется по предъявленным абонентам счетам, которые учитывают либо суммарный расход холодной и горячей воды,
определенный по показаниям приборов учета и подлежащих канализованию, либо нормативы потребления, установленные органами государственной
власти субъектов РФ. Информация по вывозу жидких бытовых отходов от многоквартирных домов в разделе 1 не отражается. Организации,
оказывающие услуги по вывозу жидких бытовых отходов от организаций и населения, проживающего в многоквартирных домах, данные отражают по
форме №22-ЖКХ (жилище) как услуги по водоотведению. Вывоз ЖБО от многоквартирных домов отнесен к жилищной услуге. Организации,
оказывающие услуги по вывозу жидких бытовых отходов от организаций и населения, проживающего в индивидуальных жилых домах, данные
финансово-хозяйственной деятельности отражают по форме 22-ЖКХ (ресурсы) как услуги по водоотведению

По графе 6 отражаются данные об объеме отпущенной тепловой энергии на отопление гражданам, имеющим прямые договоры (прямые платежи)
с ресурсоснабжающими организациями, исполнителям коммунальных услуг, бюджетофинансируемым организациям, промышленным
и прочим коммерческим потребителям. Не включается в объем отпущенной тепловой энергии на отопление объем тепловой энергии, используемой на
собственные нужды организации. Кроме того, по строке 08 отражаются данные о поставке твердого топлива гражданам, имеющим прямые договоры
(прямые платежи) с ресурсоснабжающими организациями, и бюджетофинансируемым организациям для печного отопления. Данный показатель
показывается в тоннах условного топлива

В графе 7 отражаются данные об объеме отпущенной тепловой энергии на горячее водоснабжение гражданам, имеющим прямые договоры (прямые 
платежи) с ресурсоснабжающими организациями, исполнителям коммунальных услуг, бюджетофинансируемым организациям, промышленным и 
прочим коммерческим потребителям

В графе 8 отражаются данные об объеме электроэнергии, отпущенной гражданам, имеющим прямые договоры (прямые платежи)
с ресурсоснабжающими организациями, исполнителям коммунальных услуг, бюджетофинансируемым организациям, промышленным
и прочим коммерческим потребителям. В графе 8 по строке 04 (бюджетофинансируемые организации) отражаются данные о расходе электроэнергии
на освещение бюджетофинансируемых организаций, а также на уличное освещение территорий поселений, городских округов и внутригородских
районов
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В графе 9 отражаются данные об объеме сетевого газа, отпущенного гражданам, имеющим прямые договоры (прямые платежи)
с ресурсоснабжающими организациями, исполнителям коммунальных услуг, бюджетофинансируемым организациям, промышленным
и прочим коммерческим потребителям

В графе 10 приводятся данные об объеме сжиженного газа (без автогаза), отпущенного гражданам, имеющим прямые договоры (прямые
платежи) с ресурсоснабжающими организациями, исполнителям коммунальных услуг, бюджетофинансируемым организациям, промышленным
и прочим коммерческим потребителям (с учетом поставки бытового газа в баллонах)

В графе 11 приводятся данные об объеме твердых коммунальных отходов, в графе 12 приводится масса твердых коммунальных отходов,
используемые региональным оператором по обращению с твердыми коммунальными отходами для определения размера платы, выставляемой
за коммунальную услугу по обращению с твердыми коммунальными отходами потребителям в течение отчетного периода и определяемой на
основании нормативов накопления ТКО или на основании объема вывезенных контейнеров в случае раздельного накопления сортированных
отходов (Правила коммерческого учета объема и (или) массы твердых коммунальных отходов, утвержденные постановлением Правительством
Российской Федерации от 3 июня 2016 № 505, Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в
многоквартирных домах и жилых домов, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 № 354)

Указанные в графах 11, 12 показатели заполняются, если в субъекте Российской Федерации выбран Региональный оператор
по обращению с твердыми коммунальными отходами, и с ним и органом исполнительной власти соответствующего субъекта Российской
Федерации заключено соглашение и утвержден единый тариф на услугу по обращению с твердыми коммунальными отходами
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В разделе 2 «Основные показатели финансово-хозяйственной деятельности ресурсоснабжающих организаций» приводятся данные, 
отражающие результаты финансово-хозяйственной деятельности ресурсоснабжающих организаций

Раздел состоит из трех частей. В первой отражаются «доходы и расходы» ресурсоснабжающих организаций, во второй – «объемы
и направления использования финансовых средств», в третьей – «дебиторская и кредиторская задолженность». Показатели раздела 2 (кроме данных
по дебиторской и кредиторской задолженности, которые отражаются состоянию на конец отчетного периода) отражаются нарастающим итогом по
состоянию на конец отчетного периода. Данные по всем показателям раздела распределяются по видам деятельности (графы 3 – 9)

Организации, осуществляющие отпуск горячей воды, тепловой энергии на горячее водоснабжение и отопление, предоставляют сведения
по графе 5

В строках 09–15 в случае осуществления организацией деятельности в рамках общей системы налогообложения доходы отражаются
без учета налога на добавленную стоимость, акцизов и аналогичных обязательных платежей. Если организация осуществляет свою деятельность
в рамках упрощенной системы налогообложения, то указывается сумма доходов в полном объеме. В строках 09–15 отражаются доходы организации,
т.е. учитываются доходы начисленные (предъявленные), а не фактически оплаченные

По строке 15 отражаются данные о доходах за услуги, представленные потребителям, не относящиеся к основному виду деятельности организации, в

том числе взыскание неустойки (штрафа, пени) в случае несвоевременных и (или) внесенных не в полном размере платы

за коммунальные услуги, применение повышающего коэффициента к размеру платы за соответствующие коммунальные услуги

Исполнители коммунальных услуг, при наличии прямых договоров РСО обязаны вести раздельный учет доходов от оказания

услуг и получения денежных средств с применением повышающих коэффициентов, поскольку подпунктом г(1)) пункта 69 Правил

предоставления коммунальных услуг (ПП РФ от 06,05.2011 № 354 (ред. 18.03.2024) предусмотрено, что в платежном документе

отражается размер повышающего коэффициента, предусмотренного пунктом 42 Правил, в случае применения такого

повышающего коэффициента при расчете платы за соответствующую коммунальную услугу, а также размер превышения

платы за соответствующую коммунальную услугу, рассчитанной с применением повышающего коэффициента над размером

платы за такую коммунальную услугу, рассчитанную без учета повышающего коэффициента
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Применение повышающего коэффициента – это санкции к собственникам помещений за то, что они не установили
приборы учета, если есть такая техническая возможность. На практике доходы от применения повышающих
коэффициентов, так же как и пени и штрафы за несвоевременную оплату ЖКУ, отражаются по статье прочие доходы и не
относятся к основному виду деятельности. Следовательно, они учитываются только в общих доходах организаций по
строке 09 в форме №22-ЖКХ (ресурсы)

Если РСО отражает в бухгалтерском учете эти доходы как доходы от основного вида деятельности, это не является
нарушением законодательства в сфере бухгалтерского учета, однако при заполнении форм статистической отчетности
эти доходы не учитываются по строке 10. Это связано с тем, что дополнительные денежные средства, получаемые за
счет повышающих коэффициентов, не приводят к увеличению объемов оказываемых услуг, следовательно, при оценке
доходов могут возникать вопросы о неправомерности применения тарифов (доход/объем)

По строке 16 «Общая сумма расходов по реализации ресурсов (услуг)» отражаются данные о затратах, связанных с производством продукции,
выполнением работ, оказанием услуг, на основании бухгалтерского учета в соответствии с главой 25 Налогового кодекса Российской Федерации в
случае осуществления организацией деятельности в рамках общей системы налогообложения и главой 26.2 Налогового кодекса Российской
Федерации, если организация применяет упрощенную систему налогообложения, а также иными нормативно-правовыми актами в сфере
бухгалтерского учета и в рассматриваемых сферах деятельности ресурсоснабжающих организаций. (Суммы налога на добавленную стоимость по
оплаченным товарам (работам, услугам), приобретенным налогоплательщиком подлежат включению в состав расходов в соответствии с настоящей
статьей и статьей 346.17 настоящего Кодекса). Юридические лица, применяющие упрощенную систему налогообложения, заполняют данный раздел
на основе Книги учета доходов и расходов организаций и индивидуальных предпринимателей, применяющих упрощенную систему налогообложения,
утвержденной приказом Минфина России от 22 октября 2012 № 135н (зарегистрирован Минюстом России 21 декабря 2012, регистрационный №
26233), а также на основе первичной учетной документации, отражающей все хозяйственные операции
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По строке 17 показываются данные о расходах по основному виду деятельности организации, которые отражаются в соответствующих графах

По строке 18 (из строки 17) показываются данные о суммарных расходах на топливно-энергетические ресурсы и холодную воду, необходимые
для производства ресурсов (оказания услуг). По данной строке расходы на горюче-смазочные материалы не отражаются (расходы на бензин и
дизельное топливо относятся к горюче-смазочным материалам). Из общей суммы расходов по основному виду деятельности по строке 18
выделяются расходы на топливно-энергетические ресурсы, необходимые для операционной деятельности ресурсоснабжающих организаций: на
электроэнергию, топливо для производственных нужд, покупную тепловую энергию и расходы на приобретение холодной воды и холодную воду,
необходимые для производства ресурсов и оказания услуг (водоотведение и обращение с твердыми коммунальными отходами)

Расходы на закупку ресурса с целью его дальнейшей перепродажи как конечным потребителям, так и другому поставщику по строке 18

не отражаются

По строке 21 – показываются данные о расходах, предусмотренные в рамках реализации инвестиционных программ ресурсоснабжающей
организации, о фактических годовых расходах на реализацию инвестиционной программы ресурсоснабжающей организации, утвержденной в
соответствии с Правилами разработки, согласования, утверждения и корректировки инвестиционных программ организаций, осуществляющих
горячее водоснабжение, холодное водоснабжение и (или) водоотведение, утвержденными постановлением Правительства РФ от 29 июля 2013
№ 641, Правилами согласования и утверждения инвестиционных программ организаций, осуществляющих регулируемые виды деятельности в
сфере теплоснабжения, утвержденными постановлением Правительства РФ от 5 мая 2014 № 410, независимо от источников ее
финансирования (собственные средства ресурсоснабжающих организаций, бюджетные средства, привлеченные (кредитные) ресурсы) и групп
мероприятий (в целях осуществления текущей деятельности и (или) в целях подключения (технологического присоединения) новых объектов
капитального строительства). Сведения по строке 21 предоставляются ресурсоснабжающими организациями в соответствии с информацией,
отражаемой в ежегодном отчете об исполнении инвестиционной программы, направляемом в уполномоченный орган, осуществляющий
контроль за ходом реализации инвестиционной программы ресурсоснабжающей организации

ПОРЯДОК ЗАПОЛНЕНИЯ ФОРМЫ №22-ЖКХ (ресурсы)



21

По строке 22 отражаются данные о фактических объемах финансирования из бюджетов всех уровней, поступившие на счета организации
за отчетный период, с учетом поступлений средств по долговым обязательствам за предыдущие годы

По этой строке не отражаются объемы финансирования из бюджетов всех уровней на финансирование ресурсоснабжающих организаций
на подготовку к зиме, финансирование целевых программ (энергосбережения и повышения энергетической эффективности, антикризисная,
внедрение приборов учета, ликвидация стихийных бедствий и прочие)

По строке 24 (из строки 22) выделяются данные об объемах финансирования, фактически выделенные из бюджета в отчетном периоде
для компенсации разницы между экономически обоснованными тарифами и тарифами, установленными для населения, или на покрытие убытков,
возникших в связи с применением регулируемых цен на коммунальные ресурсы (услуги)

По строкам 25–35 отражается дебиторская задолженность, в случае осуществления организацией деятельности в рамках общей системы
налогообложения указывается без учета налога на добавленную стоимость. Если организация осуществляет свою деятельность в рамках упрощенной
системы налогообложения, то дебиторская задолженность отражается в полном объеме

По строке 25 учитываются данные об общей сумме дебиторской задолженности (по данным бухгалтерского учета), в том числе

за поставленные ресурсы и оказанные услуги всех групп потребителей: бюджетофинансируемых организаций, граждан, имеющих прямые договоры

(прямые платежи) с ресурсоснабжающими организациями, по оплате коммунальных ресурсов, исполнителей коммунальных услуг, промышленных

и прочих коммерческих потребителей, с выделением в строках 26, 29, 31 и 33 по видам дебиторов

По строкам 36–39 кредиторская задолженность перед поставщиками и подрядчиками отражается без налога на добавленную стоимость, если

организация осуществляет свою деятельность в рамках общей системы налогообложения. В случае осуществления деятельности организацией

в рамках упрощенной системы налогообложения кредиторская задолженность перед поставщиками и подрядчиками указывается в полном объеме

По строке 37 «Кредиторская задолженность за поставку топливно-энергетических ресурсов и холодную воду» отражаются данные
об общей сумме кредиторской задолженности ресурсоснабжающих организаций за приобретенные топливно-энергетические ресурсы и холодную
воду, потребленные как на собственные нужды (отопление и освещение зданий и так далее), так и непосредственно в процессе производства
и реализации ресурсов (услуг), например, электроэнергия для выработки тепла и передачи его на сторону

По данной строке задолженность за горюче-смазочные материалы не отражается
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В разделе 3 «Оплата коммунальных услуг гражданами, имеющими прямые договора (прямые платежи) с ресурсоснабжающими
организациями» данные предоставляются ресурсоснабжающими организациями только в части граждан, имеющих прямые договоры (прямые
платежи) с ресурсоснабжающими организациями. Все стоимостные показатели в разделе 3 показываются с учетом налога на добавленную стоимость
в случае, если организация осуществляет свою деятельность в рамках общей системы налогообложения

Достоверность показываемых в этом разделе данных имеет исключительное значение, поскольку эти данные используются
при формировании финансовых взаимоотношений федерального бюджета с бюджетами субъектов Российской Федерации

Предыдущие годы (периоды) – это период с момента образования дебиторской задолженности потребителя до момента ее погашения

В графе 6 отражаются данные о размере платы, рассчитанном по экономически обоснованным тарифам ресурсоснабжающих организаций,
утвержденным органами регулирования исходя из стопроцентной оплаты их населением

В графе 7 отражаются данные о возмещение гражданами, имеющими прямые договоры (прямые платежи) с ресурсоснабжающими организациями,
затрат за предоставление коммунальных услуг с учетом регионального стандарта уровня платежей граждан. Данные графы 7 отличаются от данных
графы 3 на сумму предоставленных отдельным категориям граждан социальной поддержки и субсидий на оплату услуг, если в субъекте Российской
Федерации они предоставляются в виде скидок. Если граждане получают социальную поддержку в денежной форме через банковские счета,
организации связи и другим способом, то данные граф 3 и 7 равны

В графе 8 по всем строкам показываются данные об общей площади жилых помещений обслуживаемого жилищного фонда, то есть фонда, по
которому начисляется проживающим в нем гражданам плата за коммунальные услуги. Информация отражается по состоянию на конец отчетного
периода.Показатель площадь жилых помещений необходим для расчета стандарта стоимости ЖКУ

Общая площадь жилых помещений в обслуживающем жилищном фонде включает площадь всех частей таких помещений, в том числе площадь
помещений вспомогательного использования, предназначенных для удовлетворения гражданами бытовых и иных нужд, связанных
с их проживанием в жилом помещении, за исключением балконов, лоджий, веранд и террас (статья 15 Жилищного кодекса Российской Федерации)

К помещениям вспомогательного использования, предназначенных для удовлетворения гражданами бытовых и иных нужд, относится
вся площадь жилого помещения, за исключением жилых комнат
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Площадь жилых помещений государственного и муниципального жилищных фондов, расположенных в многоквартирных домах
и используемых в качестве специализированных жилых помещений, также включается в графу 8

Не включаются в общую площадь жилых помещений обслуживаемого жилищного фонда: лестничные клетки; нежилые помещения в многоквартирных 
домах; площадь детских домов, пансионатов, интернатов, домов для престарелых

Площадь обслуживаемого жилищного фонда указывается, в том числе в соответствии с информацией, размещенной в государственной
информационной системе жилищно-коммунального хозяйства

В случае если организация не располагает данными об общей площади жилых помещений по тем видам коммунальных услуг, плата
за которые взимается не с метража общей площади жилых помещений, а с количества проживающих, допускается, в зависимости от ситуации,
сложившейся в регионе, заполнение графы 8 по этому виду услуг расчетными данными с использованием сведений о числе проживающих
(на основе выставленных платежей), социальной норме площади жилого помещения на одного гражданина, нормативах потребления коммунальных
услуг, общей площади жилых помещений, приходящейся в среднем на одного жителя

Для организаций, ведущих учет по числу абонентов (счетчиков), для расчета числа проживающих предлагается использовать данные
о числе абонентов (счетчиков) и среднем размере домохозяйства региона

В разделе 4 «Оплата коммунальных услуг исполнителями коммунальных услуг, бюджетофинансируемыми организациями и прочими
потребителями» данные предоставляются ресурсоснабжающими организациями в части исполнителей коммунальных услуг (УК, ТСЖ, ЖСК, ЖК,
иные специализированные потребительские кооперативы), бюджетофинансируемых организаций, промышленных и прочих коммерческих
потребителей

Все стоимостные данные в разделе 4 показываются с учетом налога на добавленную стоимость в случае, если организация осуществляет свою
деятельность в рамках общей системы налогообложения. В графах 3, 4, 5 приводятся данные о начисленных (предъявленных) коммунальных
платежах; в графах 7, 9, 11 (из граф 6, 8, 10 соответственно) выделяются данные об оплате задолженности за предыдущие периоды (годы,
предшествующие отчетному)
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Раздел 5 «Просроченная и списанная дебиторская задолженность» заполняется по данным бухгалтерского учета (аналогично Разделу 2)

Просроченная дебиторская задолженность – задолженность потребителей коммунальных услуг (коммунальных ресурсов), не погашенная
в установленный условиями обязательства срок. Просроченная дебиторская задолженность меньше или равна сумме общей дебиторской
задолженности

Списанная дебиторская задолженность – задолженность потребителей коммунальных услуг (коммунальных ресурсов), исключенная
из общего объема дебиторской задолженности, в связи с невозможностью ее взыскания по причине истечения срока исковой давности, ликвидации
должника (кредитора) или его исключения из единого государственного реестра юридических лиц, по иным основаниям

Раздел 6 «Отпущено коммунального ресурса гражданам, имеющим прямые договоры (прямые платежи) с ресурсоснабжающими
организациями, проживающим в многоквартирных домах» содержит исходные показатели для расчета удельной величины потребления
энергетических ресурсов (электрическая и тепловая энергия, вода, природный газ) в многоквартирных домах (из расчета на 1 кв. метр общей
площади). Показатели справки заполняются в отчете только за год

Раздел 7 «Специальные автомобили (включая арендованные), используемые для вывоза твердых коммунальных отходов»

Региональные операторы по обращению с твердыми коммунальными отходами, осуществляющие вывоз твердых коммунальных отходов

самостоятельно или с привлечением операторов по обращению с твердыми коммунальными отходами, по строке 86 отражают данные об общем

количестве автомобилей (в том числе арендованных), используемых для вывоза твердых коммунальных отходов, независимо от того, находятся они в

работе, ремонте или в простое по другим причинам. Не учитываются автомобили, списанные в установленном порядке. Информация отражается

только по территориям городов и поселков городского типа

Подробные Указания по заполнению приведены на бланке формы № 22-ЖКХ (ресурсы) на официальном Интернет-портале Росстата  

адttps://rosstat.gov.ru/ в разделе:   Респондентам/ Формы федерального статистического наблюдения и формы бухгалтерской (финансовой) 

отчетности/ Альбом форм федерального статистического наблюдения/ поиск форм на 2022 год/ в поисковом окне необходимо ввести ОКУД 

формы 0609227, либо название  формы № 22-ЖКХ (ресурсы)
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РАЗМЕЩЕНИЕ БЛАНКА С УКАЗАНИЯМИ ПО ФОРМЕ №22-ЖКХ(РЕСУРСЫ)

Бланк формы № 22-ЖКХ (ресурсы) размещен в открытом доступе на официальном сайте Росстата в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» – https://rosstat.gov.ru/ Респондентам/ Формы федерального статистического

наблюдения и формы бухгалтерской (финансовой) отчетности/ Альбом форм федерального статистического наблюдения

Респондентам

Альбом форм федерального 

статистического наблюдения

Формы федерального статистического 

наблюдения и формы бухгалтерской 

(финансовой) отчетности


